TERMINOS Y CONDICIONES ARTEFERRO CHILE

PRIMERO: GENERALIDADES

Este documento regula los términos y condiciones bajo los cuales Ud. tiene derecho a accedery

usar los servicios del sitio Web www.arteferrochile.cl y de cualquier informacion, texto, video u

otro material comunicado en el sitio web. En este sitio Web podra usar, sin costo, el software y
las aplicaciones para equipos moviles que le permitan navegar, visitar, comparary si lo desea,

adquirir los bienes o servicios que se exhiben aqui.

Le recomendamos que lea detenidamente estas Condiciones e imprima o guarde una copia de

las mismas en la unidad de disco local para su informacion.

Estos Términos y Condiciones seran aplicados y se entenderan incorporados en cada uno de los

contratos que celebre con Arteferro Chile por medio de este sitio web.

El uso de este sitio web, la aplicacidn de estos Términos y Condiciones, los actos que ejecute y
los contratos que celebre por medio de este sitio web, se encuentran sujetos y sometidos a las
leyes de la Republica de Chile y en especial a la ley 19.496 de proteccion de los derechos de los

consumidores.

Arteferro Chile por lo tanto, aplicara estrictamente todos los beneficios, garantias y derechos
reconocidos en favor de los consumidores en la ley 19.496. Ademas, Arteferro Chile adhiere en
todas sus partes al Codigo de Buenas Practicas para el Comercio Electrénico de la Cdmara de

Comercio de Santiago, el cual se encuentra disponible aqui .

El contenido descrito textual o graficamente, asi como las imagenes contenidas en este sitio son
meramente ilustrativas, pudiendo tener variaciones en sus caracteristicas, texturas y colores.
SEGUNDO: COMUNICACIONES

Para la comunicacién de cualquier presentacion, consulta o reclamo a propdsito del uso de este sitio, o

los contratos que en él se lleven a cabo, Arteferro Chile designa como representante especial a Maritza

Cafatti Cuevas, encargada de canales digitales, disponible en el correo, contacto@arteferrochile.cl y en el




teléfono de +56 9 6627 9937, domiciliada para todos estos efectos en Los Quillayes #18.001, bodega 4,

Colina.

Arteferro Chile se obliga a que, en caso de enviarle informacion publicitaria o promocional, por correo

electrénico, ésta contendra al menos la siguiente informacion:

a) Identificacion del mensaje, que lo haga reconocible como publicidad o comunicacién promocional, en

el campo de asunto del mensaje.

b) Existencia del derecho del consumidor o usuario a solicitar el cese de envios de publicidad de ese tipo

por Arteferro Chile y |la obligacién de Arteferro Chile de suspender esos envios.

¢) Un procedimiento simple y eficaz para que el consumidor pueda hacer esa solicitud, indicando una

direccién electronica para estos efectos.

d) La Identificacién del anunciante con su denominaciéon comercial.

Tratdndose de publicidad teaser, se cumplira con las obligaciones sefialadas precedentemente en la

medida que se identifique la agencia que realiza la misma.

Arteferro Chile cesard el envio de los mensajes publicitarios o promocionales por correo electrénico u
otros medios de comunicacion individual equivalentes, a toda persona que hubiere solicitado

expresamente la suspensién de esos envios.

TERCERO: LIBERTAD DE NAVEGACION Y ACEPTACION DE LOS TERMINOS Y CONDICIONES

La mera visita de este sitio no impone ningun tipo de obligacién para el usuario, a menos que éste
exprese de forma inequivoca, por medio de actos positivos, su voluntad de contratar con la empresa para

adquirir bienes o servicios, en la forma indicada en estos términos y condiciones.

Para aceptar estos Términos y Condiciones, el usuario debera hacer click donde el sitio web de Arteferro
Chile ofrezca esta opcidn en la interfaz del usuario con la frase “Acepto términos y condiciones” u otra

equivalente que permita dar su consentimiento inequivoco respecto de la aceptacion.



CUARTO: RESPONSABILIDAD

En ningun caso Arteferro Chile respondera por:

1. La utilizacién indebida que Usuarios o visitantes de www.arteferrochile.cl puedan hacer de los

materiales exhibidos, de los derechos de propiedad industrial y de los derechos de propiedad
intelectual.

2. Dafios o eventuales dafios y perjuicios que se le puedan causar a los Compradores y/o Usuarios
por el funcionamiento de las herramientas de bldsqueda y de los errores que se generen por los
elementos técnicos de El Sitio o motor de busqueda.

3. Contenidos de las paginas a las que los Compradores o Usuarios puedan acceder con o sin
autorizacion de Arteferro Chile.

4. Elacceso de menores de edad o personas sin capacidad, bajo los términos de la legislacion
correspondiente, a los contenidos adherentes a la relacion contractual que surja de El Sitio.

5. Informacién de Arteferro Chile o sus servicios que se encuentre en sitios distintos a

www.arteferrochile.cl

Arteferro Chile no garantiza la disponibilidad y continuidad del funcionamiento de El Sitio y tampoco que

en cualquier momento y tiempo, los Usuarios puedan acceder a las promociones y Ofertas de El Sitio.

Arteferro Chile no se hace responsable por los virus ni otros elementos en los documentos electréonicos
almacenados en los sistemas informaticos de los Usuarios. Arteferro Chile no respondera de los perjuicios
ocasionados al Cliente, provenientes del uso inadecuado de las tecnologias puestas a disposicion de éste,
cualquiera sea la forma en la cual se utilicen inadecuadamente estas tecnologias. Arteferro Chile no
responderd de los dafios producidos a El Sitio por el uso indebido y de mala fe de los Usuarios y/o
Compradores. No obstante, en el evento de realizarse un doble pago por un Usuario o Comprador en El
Sitio, Arteferro Chile devolvera la suma del sobrepago, dentro de los 3 dias siguientes a la recepcién del
respectivo reclamo escrito del Usuario o Comprador, en el que se anexen los originales de los

comprobantes del pago adicional a lo adquirido.

La responsabilidad de Arteferro Chile, contractual, extracontractual o legal, con los Usuarios,
Compradores o visitantes de El Sitio no excedera del precio efectivamente pagado por el Comprador en

contraprestacion por el producto o servicio, sin perjuicio de lo que determinen los Tribunales de Justicia.



QUINTO: DATOS DE SEGURIDAD

Datos personales:

Los Usuarios y/o Compradores garantizan que la informacidn que suministran para la celebracién del

contrato es veraz, completa, exacta y actualizada.

De conformidad con la Ley 19.628 los datos personales que suministren en el Sitio Web pasaran a formar
parte de una base de datos de Arteferro Chile y seran destinados Unica y exclusivamente en para ser
utilizados en los fines que motivaron su entrega y especialmente para la comunicacién en general entre la
empresay sus clientes, validar los datos de la compra, concretar el despacho y responder sus consultas.
Los datos no serdn comunicados a otras empresas sin la expresa autorizacion de su titular ni seran

transferidos internacionalmente.

Arteferro Chile jamas solicita datos personales o financieros a través de correo electrénico.

Arteferro Chile presume que los datos han sido incorporados por su titular o por persona autorizada por
éste, asi como que son correctos y exactos. Los Usuarios y/o Compradores con la aceptacion de los
presentes Términos y Condiciones manifiestan que los datos de caracter personal que aporte a través de
los formularios online en la pagina web de Arteferro Chile pueden ser utilizados para Ofertas posteriores
y distintas a las ofrecidas en El Sitio. Sin perjuicio de lo anterior, Arteferro Chile garantiza a los usuarios el
libre ejercicio de sus derechos de informacion, modificacion, cancelacién y bloqueo de sus datos
personales establecidos en la Ley 19.628. Por consiguiente, los compradores podran realizar
requerimientos que digan relacién con dichos derechos, y en un plazo maximo de dos dias corridos,

Arteferro Chile deberd dar respuesta e implementar efectivamente esta solicitud.

SEXTO: ALCANCE DE LAS CONDICIONES INFORMADAS EN EL SITIO

Arteferro Chile no modificara las condiciones bajo las cuales haya contratado con los consumidores en
este sitio. Mientras aparezcan en este sitio, los precios informados estaran a disposicion del usuario,
aungue no sean los mismos que se ofrezcan en otros canales de venta de Arteferro Chile, como tiendas

fisicas, catdlogos, television, radio, u otros.

Con todo, los precios son aplicables para la ciudad de entrega o despacho. Si una vez ingresado un
producto al carro de compras, es cambiada la direccion de entrega o despacho a una ciudad diferente,

cambiara el precio total del producto de acuerdo a los costos de envio a la nueva ciudad registrada.



Cualquier cambio en las informaciones publicadas en este sitio, incluyendo las referidas a mercaderias,
servicios, precios, existencias y condiciones, promociones y ofertas, tendra lugar antes de recibir una
orden de compra y solo se referird a operaciones futuras, sin afectar, en caso alguno, derechos adquiridos

por los consumidores.

Las promociones que ofrecidas en el sitio no necesariamente seran las mismas que Arteferro Chile
ofrezca por otros canales de venta. En las promociones que consistan en la entrega gratuita o rebajada de
un producto por la compra de otro, el despacho del bien que se entregue gratuitamente o a precio
rebajado se hard en el mismo lugar al cual se despacha el producto comprado, salvo que el adquirente
solicite, al aceptar la oferta, que los productos se remitan a direcciones distintas, en cuyo caso deberd
pagar el valor del despacho de ambos productos. No se podra participar en estas promociones sin

adquirir conjuntamente todos los productos comprendidos en ellas.

SEPTIMO: PROPIEDAD INTELECTUAL

Todos los contenidos incluidos en este sitio, como textos, material grafico, logotipos, iconos de botones,
cédigos fuente, imagenes, audio clips, descargas digitales y compilaciones de datos, son propiedad de
Arteferro Chile o de sus proveedores de contenidos, y estan protegidos por las leyes chilenas e
internacionales sobre propiedad intelectual. Los materiales graficos, logotipos, encabezados de paginas,
frases publicitarias, iconos de botones, textos escritos y nombres de servicios incluidos en este sitio son
marcas comerciales, creaciones o imagenes comerciales de propiedad de Arteferro Chile en Chile y en
otros paises. Dichas marcas, creaciones e imagenes comerciales no se pueden usar en relacién a ningun
producto o servicio que pueda causar confusidon entre los clientes y en ninguna forma que desprestigie o
desacredite a Arteferro Chile. Las demas marcas comerciales que no sean de propiedad de Arteferro Chile

y que aparezcan en este sitio pertenecen a sus respectivos duefios.

Todos los derechos no expresamente otorgados en estos Términos y Condiciones son reservados por
Arteferro Chile o sus cesionarios, proveedores, editores, titulares de derechos u otros proveedores de
contenidos. Ningun producto, imagen o sonido pueden ser reproducidos, duplicados, copiados, vendidos,
revendidos, visitados o explotados para ningun fin, en todo o en parte, sin el consentimiento escrito
previo de Arteferro Chile. No se puede enmarcar o utilizar técnicas de enmarcacién para encerrar alguna
marca comercial, logotipo u otra informacién registrada o patentada (incluyendo imagenes, texto,
disposicién de paginas, o formulario) de Arteferro Chile, sin nuestro consentimiento escrito previo.
Tampoco se puede usar meta etiquetas ni ningun otro “texto oculto” que use el nombre o marcas

comerciales de Arteferro Chile, sin autorizacién escrita previa de esta empresa. Se prohibe hacer un uso



indebido de este sitio o de estas marcas, licencias o patentes. Lo anterior, sin perjuicio de las excepciones

expresamente sefialadas en la ley.

Arteferro Chile respeta la propiedad intelectual de otros. Si cree que su trabajo ha sido copiado en forma
tal que constituye una violacién del derecho de propiedad intelectual, contactate con nosotros a

contacto@arteferrochile.cl.

OCTAVO: LEGISLACION APLICABLE Y COMPETENCIA

Los presentes términos y condiciones se rigen por las leyes de la Republica de Chile. Cualquier
controversia o conflicto derivado de la utilizacién del sitio web de Arteferro Chile, sus Términos y
Condiciones vy las Politicas de Privacidad, su validez, interpretacion, alcance o cumplimiento, serd

sometida a las leyes aplicables de la Republica de Chile.



